Information

zum Verpflegungsangebot und zum Internetbestellsystem
Gymnasium am
Kurfiirstlichen Schloss

Greiffenlausstralle 2

55116 Mainz c\QVe'.‘

Sehr geehrte Eltern,
liebe Schiilerinnen und Schiiler,
liebe Lehrerinnen und Lehrer,

wir freuen uns, dass wir die Mensa lhrer Einrichtung bewirtschaften diirfen und méchten Sie tber die Be-
stellung und Bezahlung unseres Mentiangebots informieren. Ganz bequem von Zuhause kénnen Sie sich
anmelden, einfach und flexibel Ihr Menii bestellen, Ihre Rechnungen einsehen oder lbersichtlich Ihren
Kontostand priifen. Zahlreiche Informationen rund um lhre Meniibestellungen sind dort schnell und ta-
gesaktuell abrufbar.

Wie registriere ich mich?

1. Bitte rufen Sie die Seite www.apetito-catering.de/Kita-und-Schul-Gastronomie auf
und wiahlen Sie das ,,Bestell- und Abrechnungssystem“ aus. Oder verwenden Sie
nebenstehenden QR-Code.

2. Klicken Sie auf ,Registrieren” und folgen Sie den Hinweisen im Registrierungsformular.

Ihr Registrierungscode: RX9SCCJ3

3. Bitte merken Sie sich das bei der Registrierung vergebene Passwort. Sie bendtigen dieses Passwort
flir den Zugang zu lhrem personlichen Bereich im Bestell- und Abrechnungssystem.

4. Offnen Sie lhr Mailprogramm.
Sie erhalten eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse. Bitte bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse
indem Sie den in der Mail angegebenen Link anklicken.

5. Danach erhalten Sie eine weitere E-Mail mit lhrer Kundennummer.
Zusammen mit dem bereits vergebenen Passwort haben Sie jetzt den Zugang zu Ihrem persénlichen

Bereich im Bestell- und Abrechnungssystem.

6. Den apetito-Chip fiir die Essenausgabe erhalten Sie per Post innerhalb von 10 Werktagen nach der
Registrierung.

Keinen Internetzugang?

Sollten Sie keinen Internetzugang haben, rufen Sie uns gerne an. Die Telefonnummer finden Sie in der
FuBzeile. Wir helfen Ihnen gerne weiter.
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Wie bestelle und bezahle ich mein Menii?

e Voraussetzung fiir eine Bestellung ist ein Guthaben auf Ihrem Online - Kundenkonto. Uberweisen Sie dazu bitte
einen Geldbetrag auf das in der FuBzeile angegebene Bankkonto von apetito catering.

Selbstiiberweiser: Mdchten Sie bei lhrer Bank einen Dauerauftrag fiir die Zahlung des Essengeldes einrichten,
empfehlen wir Ihnen folgende Betrage: GTS-Schiiler: 57,00 €, BuT-Berechtigte 17€. Die Ausfiihrung des Dau-
erauftrages setzen Sie bitte auf den 1. des Monats von August bis Mai des Folgejahres. Eine Dauerbestellung
kann nur ausgefiihrt werden, wenn ein Guthaben auf lhrem Online-Kundenkonto sichtbar ist.

Wichtig: Bitte geben Sie auf jeder Uberweisung die Kundennummer, den Vornamen und den Nachnamen des
Tischgastes an. Bitte beachten Sie die Banklaufzeiten. Sobald das Geld auf Ihrem Online-Kundenkonto gebucht
ist, kdnnen Sie bestellen.

Tipp Guthabenwarngrenze: Richten Sie sich eine Guthabenwarngrenze im Online-Kundenkonto ein. So erhal-
ten Sie eine Information, wenn die Guthabenwarngrenze unterschritten wird.

e Bestellen, Umbestellen und Abbestellen kénnen Sie im Bestell- und Abrechnungssystem bis zum Versorgungstag
um 08:00 Uhr.

Tipp: Dauerbestellfunktion: Uber den Meniipunkt ,Dauerbestellung” kénnen Sie einen Zeitraum fiir die Dau-

erbestellung anlegen. Bei einer Dauerbestellung wird der Tischgast an vorgegebenen Tagen mit Essenangebot

mit dem gewdhlten Menil zum Essen angemeldet, sofern das Kundenkonto ein ausreichendes Guthaben auf-

weist. Im Rahmen der Bestell- und Abbestellfristen kénnen Sie jederzeit alle Meniis, auch durch die Dauerbe-

stellungsfunktion vorbestellten Meniis, abbestellen oder durch andere Meniis ersetzen.

Was kostet mein Menii?

Wir haben den Auftrag, bis auf Widerruf ab dem 01. Marz 2022 folgende Meniipreise mit lhnen abzurechnen:

Preis fiir ein Meni* Meni A Meni B
Preis fiir Ganztagsschiiler - (nur mit Nachweis) 3,57 € 3,57 €
Preis fiir Schiiler, Lehrer, Personal 431€ 431€

*Stand der Preisinformation siehe FuRzeile. Vorrangig gilt der bei der Bestellung im Internetbestellsystem ausgewiesene Tischgastpreis des je-
weiligen Mendis. Bei Beauftragung eines verédnderten Preises bei der Essengeldkassierung verliert diese Preisinformation ihre Giiltigkeit.

Zuschiisse zum Essengeld (auch BuT), die Ihnen bewilligt wurden und uns gegeniiber nachgewiesen sind, werden be-
riicksichtigt. Voraussetzung hierfiir ist jedoch die Einigung zwischen Zuschussgeber und apetito catering iiber die Einzel-

heiten der Abwicklung. Eine riickwirkende Beriicksichtigung von Zuschiissen ist ausgeschlossen.

Servicekosten

Einrichtung und Ausgabe Chip: 3,00€
Einrichtung und Ausgabe Ersatzchip: 5,00€
Kosten fiir Belegversand: 2,98€

»  Bereitstellung in lhrem Online-Kundenkonto: kostenfrei

Anforderungen von zusatzlichen Unterlagen nach Aufwand.

Vertragssprache und anwendbares Recht

Malgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit Ihnen ist Deutsch. Es findet deutsches
Recht Anwendung. Eine Ubersetzung in eine andere Sprache ist ein Service von apetito catering Education. Es gilt immer
und ausnahmslos die deutschsprachige Form dieses Formulars.

Und nun kann es losgehen!

Das Team von apelito catering Education wanseht enen, Guter, Appeit.




Bitte ausgefiillt zuriick an apetito catering Education.

lhre Kundennummer:
Bitte geben Sie Ihre Kundennummer an. Diese haben Sie per Mail nach der
erfolgreichen Registrierung erhalten.

Name der Einrichtung:

Vor- und Nachname

des Tischgastes: geboren am:

Bestatigung der Schule

zur Teilnahme am Ganztagsschulbetrieb

Bestatigung zur Teilnahme am Ganztagsschulbetrieb
Bitte lassen Sie sich die Teilnahme lhres Kindes am Ganztagsschulbetrieb von der Schule bestatigen.

Fehlt auf der Vereinbarung der Bestatigungsvermerk muss der héhere Preis fiir Privatvertrage abgerechnet werden.

e e

Bestatigungsvermerk der Schule
flr Ganztagsschiiler
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